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แนวทางการเสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมทาง
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๑.  มีความซื่อสัตย ์
 
๒. มีความสุจริต  
 
๓. การใช้อ านาจหน้าที่ในทางที่
ถูกต้อง 
 
๔. มีความโปร่งใส  
 
๕.  มีความพร้อมและยินดีให้มีการ
ตรวจสอบ  

๑. พึงด ารงตนให้ตั้งมั่นอยู่ในศีลธรรม  
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสัตย์   
สุจริต  เสียสละ  
 และมีความรับผิดชอบ  

-  มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่าง
ตรงไปตรงมา  โดยค านึงถึงประโยชน์
สุขของประชาชน 
-  การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่หา
ผลประโยชน ์
- มีความรับผิดชอบต่อต าแหน่งหน้าที่   

๑. การปฏิบัติหน้าที่โดยยึดระเบียบ  
กฎหมาย  หนังสือสั่งการ  มติ .ค.ร.ม. 
หรือวิชาชีพ  
๒. การไม่ใช้ต าแหน่งหน้าที่แสวงหา
ผลประโยชน์โดยมิชอบ 
๓. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามพระ
บรมราโชวาท  
๔. ควบคุมอุปกรณ์เครื่องใช้ไม่น าของ
ราชการไปใช้เป็นทรัพย์สินส่วนตัว  

๑.  จ านวนข้อทักท้วง ร้องเรียนของ
บุคคลภายนอกว่าไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบ  กฏหมากฎหมาย  ค.ร.ม. 
ฯลฯ  
๒.  จ านวนเรื่องที่ถูกร้องเรียนว่า
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓.  จ านวนข้าราชการที่ถูกลงโทษ
ด าเนินการทางวินัย 
๔. ร้อยละผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 
๕. จ านวนข้อร้องเรียนของประชาชน
ผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง  
๖. จ านวนผู้ปฏิบัติงานท่ีถูกตรวจสอบ
ว่าร่ ารวยผิดปกติ  
๗. ร้อยละของผู้ปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
พระบรมราโชวาท 
๘. จ านวนผู้ร้องเรียนเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการทุจริตของ
ผู้บังคับบัญชา  

  
 
 
 
 
 
 
 



 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมทาง
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการประเมินผล 

เพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ๒.  พึงปฏิบัติหน้าท่ีเปิดเผย  โปร่งใส  

พร้อมให้ตรวจสอบ 
-  มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการ
ท างาน และการมอบหมายงานท่ี
ชัดเจน  โดยสามารถแจ้งล าดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  และ
ระยะเวลาแล้วเสร็จ ให้แก่ผู้มาติดต่อ
ราชการได้ทราบ เพื่อสามารถ
ตรวจสอบและติดตามได้  
- มีการตั้งคณะกรรมการหรือ
คณะกรรมการที่ประกอบด้วย  
ภาครัฐ  ภาคเอกชน   และภาค
ประชาชน  ในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าท่ี และ
หน่วยงาน    
- มีการเปิดเผยข้อมูลข่างสารที่เป็น
ประโยชน์อย่างตรงไปตรงมาด้วย
ภาษาที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย 

๑. ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบาย แผนงาน  โครงการ  
๒. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารและการ
ปฏิบัติตาม  พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 
๓. มีคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
และคู่มือการติดต่องานของประชาชน  
๔. ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานให้
ประชาชนทราบทุกข้ันตอน 
๕. มีขั้นตอนการปฏิบัติงานแผนการ
ท างานมอบหน้าที่ชัดเจน และมีการ
จัดท าหนังสือแนะน าการติดต่อ
ราชการ 
๖. ก าหนดระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจนและแจ้งให้
ประชาชนรับทราบ 
๗. มีการสรุปผลงานประจ าป ี
๘. ผู้บังคับบัญชาต้องติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 

๑.  จ านวนประชาชนท่ีมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจ  
๒. จ านวนสื่อท่ีใช้ในการเผยแพร่ เช่น 
วารสาร  หอกระจายข่าว ฯลฯ  
๓. ร้อยละของจ านวนข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนควรทราบที่ได้มีการประกาศใน
ที่สาธารณะ 
๔. จ านวนคู่มือการปฏิบัติงานและการ
ติดต่องานท่ีได้มีการจัดขึ้นในแต่ละงาน  
 
๕. ร้อยละของข้อเรียกร้องที่มีต่อการ
ปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
๖. อัตราร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ 
 
๗. ความถี่ในการติดตามของ
ผู้บังคับบัญชา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมทาง
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

-  เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๑.  ปฏิบัติงานด้วยความเสมอภาค
และเป็นธรรมต่อพนักงานประชาชน  
 
 
๒. การปฏิบัติงานต้องค านึงความพึง
พอใจของประชาชนผู้มารับบริการ  
๓.ความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงาน 
๔. มีอัธยาศัยไมตรีต่อผู้มารับบริการ  
๕. มีความรอบรู้และความเช่ียวชาญ
ในการท างานท่ีท า 
๖. มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบัติงาน 
๗. ปฏิบัติด้วยการใช้ทรัพยากรอย่าง
ประหยัดเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ 
 

๓. พึงให้บริการด้วยความเสมอภาค  
สะดวก  รวดเร็ว  มีอัธยาศัยไมตรี  
โดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็น
หลัก  

- การให้บริการที่เป็นมาตรฐาน
เดียวกันอย่างเสมอภาค  ท่ัวถึง 
อย่าง เป็นธรรม   
 
- การให้บริการด้วยความสะดวก
รวดเร็ว 
- การให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้ม
แย้มแจ่มใส และรักษาผลประโยชน์แก่
ผู้มารับบริการทุกคน 

๑. ก าหนดหลักเกณฑ์และมาตรฐาน
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานให้ชัดเจน และประกาศให้
ประชาชนรับทราบ  
๒. น าระบบ One Stop Service มาใช้ 
๓. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 
๔. กระจายอ านาจการตัดสินใจ 
๕. การให้บริการนอกสถานท่ี ในบาง
ลักษณะงาน  
๖. จัดระบบบริการก่อน-หลัง 
 
๗. จัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์และ
บริการตรวจสอบเบื้องต้น 
 

 
๘. น าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ 

 
๙. สร้างมาตรการจูงใจในการตรงต่อ
เวลา 

๑. ร้อยละของผลงานท่ีส าเร็จตาม
ระยะเวลามาตรฐาน  
 

๒. ร้อยละของผู้รับบริการที่มีความพึง
พอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  
๓. จ านวนระยะเวลาในการให้บริการ
ที่เร็วกว่าเดิม 
๔. ร้อยละของผู้บริหารที่มีความพึง 
พอใจต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
 

๕.  ร้อยละของระบบบริการที่มีการใช้
บัตรคิว 
๖. จ านวนจุดให้บริการตรวจเอกสาร
ก่อนหรือแจกเอกสาร แผ่นพับแก่
ผู้รับบริการที่เพิ่มขึ้น 
๗.  ร้อยละของบุคลากรที่มี
ความสามารถปฏิบัติงานกับอุปกรณ์/
เทคโนโลยีสมัยใหม่ได ้
๘. จ านวนผู้ได้รับรางวัลที่เพิ่มขึ้นใน
การตรงต่อเวลา  
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมทาง
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

-  เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
๘. เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม
รับรู้  ร่วมคิด และร่วมท าให้บุคคลผู้มี
ส่วนได้ส่วนส่วนเสียหรือส่วนเกี่ยวข้อง
เกิดการยอมรับก่อนและหลัง
ด าเนินการที่มีผลกระทบต่อส่วนรม  
๙. รักษา/ภูมิใจในเกียรติและศักดิ์ศรี
ของการเป็นข้าราชการหรือพนักงาน
ส่วนท้องถิ่น  

๔. พึงปฏิบัติหน้าโดยยึดผลสัมฤทธ์ิ
ของงานอย่างคุ้มค่า  

- การปฏิบัติหน้าที่ให้แล้วเสร็จตาม
ก าหนดและบรรลุเป้าหมายที่วางไว้  
 

๑. การปฏิบัติให้แล้วเสร็จตามก าหนด
และบรรลุเป้าหมาย 
๒. ปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน 
๓. พัฒนาบุคลากรให้เปลี่ยนทัศนคติ
ในการปฏิบัติงาน  
๔. การประเมินผลโครงการทั้งก่อน
และหลังการท าโครงการ 
๕. ปฏิบัติงานโดยค านึงถึงผลลัพธ์
ภายใต้ระเบียบกฎหมาย 
๖. ก าหนดเป้าหมายและวัตถุประสงค์
ในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน 
๗. ก าหนดรางวัลและ/หรือ
ค่าตอบแทนตามผลงาน  
๘. การใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด มี
ประสิทธิภาพ 
๙. มีการประเมินผลเป็นระยะๆ โดย
การตั้งในรูปคระกรรมการชุมชน 
๑๐. มีการส่งเสริมให้รางวัลแก่
พนักงานท่ีปฏิบัติหน้าท่ีได้สัมฤทธ์ิผล
ตามเป้าประสงค์ 

๑. ร้อยละของผลผลิต/ผลลัพธ์ที่บรรลุ
วัตถุประสงค์หรือพันธกิจ  
๒. ร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ลดลง โดย
ได้รับปริมาณงานและคุณภาพงานเท่า
เดิมหรือเพิ่มข้ึน  
๓. ร้อยละของงบุคลากรที่ได้รับการ
พัฒนาในหลักสูตรการปรับเปลี่ยน
ทัศนคติ  
๔. จ านวนโครงการที่บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
โครงการ  
๕. จ านวนงานท่ีปฏิบัติส าเร็จภายใต้
ระเบียบกฎหมาย  

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

พฤติกรรมที่พึงประสงค์ มาตรฐานคุณธรรมทาง
คุณธรรมและจริยธรรม 

ความหมาย แนวทางการปฏิบัติ ตัวช้ีวัดขั้นต้นเพื่อการ
ประเมินผล 

-  เพ่ือเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ๕. พึงพัฒนาทักษะความรู้

ความสามารถและตนเองให้ทันสมัย
อยู่เสมอ  

- การศึกษาหาความรู้ที่ทันสมัย  ท่ี
เป็นการพัฒนาทางวิชาการ  และ
พัฒนาจิตใจของตนเองอยู่เสมอด้วย
วิธีการพัฒนารูปแบบต่างๆ เช่น การ
เข้าร่วมอบรม  ประชุม  สัมมนา  และ
การศึกษาด้วยตนเอง  เป็นต้น 

๑. เปิดโอกาสให้พนักงานได้รับการ
ฝึกอบรมพัฒนาด้านจิตใจ  ความรู้
และทักษะ 
๒. ก าหนดแผนงานการเข้ารับการ
ฝึกอบรม  สัมมนา  และศึกษาดูงาน  
๓. ต้องพัฒนาบุคลากรให้มีความรู ้
๔. มุ่งเน้นเทคนิคการฝึกอบรมให้เกิด
ความรู้และความตระหนัก  
๕. เปิดโอกาสให้พนักงานไปศึกษาดู
งาน 
๖. เจ้าหน้าท่ีมีการศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง  
๗. หมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่เพื่อ
เพิ่มพูนประสิทธิภาพ  

๑. จ านวนบุคลากรที่ผ่านการ
ฝึกอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับหลัก
ศีลธรรมและการปฏิบัติหน้าท่ี  
๒. จ านวนครั้งเฉลี่ยในการฝึกอบรม
ต่อคนต่อปี  
๓. จ านวนคนท่ีผ่านการอบรม  
 
๔. จ านวนครั้งท่ีศึกษาดูงาน  
 
๕. จ านวนเจ้าหน้าท่ีศึกษาหาความรู้
ด้วยตนเอง  
๖. ความพึงพอใจของพนักงานและ
ผู้รับบริการ 
๗. จ านวนค่าใช้จ่ายในการบริหารงาน
บุคคล  

 


